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1. Introduction à ExpressTicket 

Bienvenue dans ExpressTicket, la solution complète de gestion pour agences de voyage 

modernes. 

 

Caractéristiques Principales 

• ✓ Vente de tickets au guichet (multi-catégories: VIP, Classique, etc.) 

• ✓ Gestion intégrale des voyages et trajets 

• ✓ Comptabilité temps réel avec suivi financier 

• ✓ Synchronisation multi-guichets sans connexion 

• ✓ Tableaux de bord analytiques détaillés 

• ✓ Rapports et exports (PDF, Excel) 

• ✓ Documents professionnels (Tickets, Bordereaux) 

• ✓ Sécurité : authentification, rôles, audit 

  



2. Première Connexion 

Étapes pour accéder à ExpressTicket: 

 

   Ouvrez votre navigateur et allez à: 

localhost/charter_express_v2/public/ 

 

   Entrez vos identifiants: 

• Numéro de téléphone (ex: 659158386) 

• Mot de passe 

 

   Cliquez "Valider" 

 

    Gardez votre mot de passe confidentiel. Ne partagez jamais votre compte. 

 

 

Page de connexion à ExpressTicket 

  



3. Tableau de Bord Principal 

Le tableau de bord est votre vue d'ensemble de l'agence. 

 

•       Statistiques du jour: revenus, tickets vendus 

•     Graphiques: évolution des ventes 

•         Voyages actifs du jour 

•   Raccourcis vers les modules principaux 

 

 

Tableau de Bord Principal 

  



4. Tableau de Bord Analytique 

Analyses détaillées de vos performances. Sélectionnez une année pour voir les données. 

 

Analyses Disponibles 

•       Montants VIP vs Classique par agence 

•            Dépenses par catégorie 

•              Production par mois 

•      Comparaison: Production brute, nette, dépenses 

 

 

Tableau de Bord Analytique 

  



5. Guichet - Vente de Tickets 

Interface principale pour vendre les tickets aux clients. 

 

Processus de Vente 

 

   Sélectionner le Trajet 

   Informations du Passager 

   Type de Ticket (VIP, Classique) 

   Paiement (montant calculé automatiquement) 

   Imprimer le Ticket 

 

 

Interface Guichet - Vente de Tickets 

  



6. Documents Générés 

ExpressTicket génère automatiquement des documents professionnels pour chaque vente 

et voyage. 

 

6.1 Ticket de Voyage 

Le ticket remis au passager contient toutes les informations importantes: 

• Numéro de ticket unique 

• Nom du passager 

• Trajet (ville départ → arrivée) 

• Date et horaire 

• Type de ticket et montant payé 

• Siège assigné (le cas échéant) 

• Code QR ou code de vérification 

 

 

Interface de Visualisation du Ticket 

 

6.2 Bordereau de Route 

Document de synthèse pour le conducteur contenant : 



• Liste de tous les passagers du voyage 

• Total des places (occupées/libres) 

• Montant total collecté 

• Détails du trajet et horaires 

• Informations du bus (immatriculation, conducteur) 

 

 

Interface de Visualisation du Bordereau de Route 

  



7. Gestion des Voyages 

Gérez tous les trajets, bus, horaires et tarifs. 

 

Ajouter un Nouveau Trajet 

1. Cliquez "Ajouter un Trajet" 

2. Remplissez: départ, arrivée, horaires, bus, tarifs 

3. Cliquez "Enregistrer" 

 

 

Gestion des Voyages 

  



8. Comptabilité & Finances 

Suivez tous les aspects financiers: revenus, dépenses, rapports. 

 

Modules Comptables 

 

💰 Revenus 

• Total des ventes par mois 

• Par trajet ou catégorie de ticket 

 

💸 Dépenses 

• Carburant, maintenance, salaires, frais 

 

      Rapports & Exports 

• Synthèse financière - Export PDF/Excel 

 

 

Module Comptabilité 

  



9. Synchronisation Multi-Guichets 

Synchronisez vos données entre plusieurs guichets, même sans connexion Internet! 

 

• ✓ Vérifier la connexion au serveur 

• ✓ Sync Complet: Push + Pull 

• ✓ Push ou Pull unidirectionnel 

• ✓ Historique complet 

 

Lancer une Synchronisation 

1. Vérifiez la connexion (indicateur vert) 

2. Cliquez "Sync Complet" 

3. Attendez la confirmation 

4. Consultez l'historique 

 

 

Module Synchronisation 

 



 

Historique des Synchronisations 

  



10. Administration 

Gérez les utilisateurs, agences, employés et équipements. 

 

 

Gestion des Utilisateurs 

 

 

Gestion des Agences 



 

 

Gestion des Employés 

 

 

Gestion des Bus 

  



11. Profil Utilisateur & Navigation 

 

 

Profil Utilisateur 

 

 

Menu Latéral de Navigation 

  



12. FAQ & Dépannage 

 

Questions Fréquentes 

 

Q: Comment imprimer un ticket? 

R: Au guichet, après la vente, cliquez "Imprimer". Assurez-vous que l'imprimante est 

connectée. 

 

Q: Comment accéder au bordereau de route? 

R: Le bordereau est généré automatiquement pour chaque voyage et disponible à la 

visualisation avant départ. 

 

Q: Mes données ne se synchronisent pas? 

R: 1) Vérifiez connexion Internet. 2) Cliquez "Vérifier la connexion". 3) Contactez le support. 

 

Q: Puis-je exporter les rapports? 

R: Oui! Cliquez "Exporter" en PDF ou Excel dans la comptabilité. 

 

Dépannage 

 

❌ L'application est lente 

→ Vérifiez connexion. Rechargez (Ctrl+F5). Contactez l'administrateur. 

 

❌ Les tickets ne s'impriment pas 

→ Vérifiez que l'imprimante est connectée et en ligne. 

 

❌ La synchronisation échoue 

→ Vérifiez votre connexion. Consultez l'historique pour le message d'erreur. 

  



Support & Contact 

 

MBC Tech - Équipe Support ExpressTicket 

 

        Emails: 

   • mbamiguel2000@gmail.com 

   • mmmr2707@gmail.com 

 

       Téléphones: 

   • +237 659 158 386 

   • +237 620 302 440 

 

✓ Merci d'utiliser ExpressTicket! 


